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OGOLNE WARUNKI GWARANCII | REKLAMACJI (OWGIR)

ALMEVA POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I. Postanowienia Ogdlne i Zakres Gwarancji

1. Almeva Poland Sp.z o0.0. (dalej: Gwarant) udziela gwarancji jakosci na swoje towary w zakresie wad
materiatowych i innych wad zawinionych przez producenta.
2. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem uzytkowania systemu zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg
montazu Almeva oraz przepisami prawa budowlanego i normami technicznymi.
3. Okresy gwarancyjne:
e Gwarancja Podstawowa: 24 miesigce na wszystkie towary, liczona od dnia sprzedazy
uzytkownikowi koncowemu (nie pdzniej niz rok od odbioru towaru przez Kupujgcego).
e Gwarancja Rozszerzona (wymaga montazu przez firme z certyfikatem autoryzacji Almeva i
stosowania wytgcznie elementéw Almeva):
o 120 miesiecy (10 lat): Systemy kominowe z wktadami z tworzywa
o 60 miesiecy (5 lat): Systemy ze stali nierdzewnej.
o 360 miesiecy (30 lat): Systemy kominowe z wktadem ceramicznym.
4. Gwarancjarozszerzona nie obejmuje elementdw zawierajgcych urzadzenia elektryczne (np. pompy
kondensatu, ograniczniki temperatury).

Il. Wytaczenie Rekojmi i Terminy Zgtoszen (Klauzula B2B)

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Almeva Poland Sp. z 0.0. z tytutu
rekojmi za wady towarow wobec Kupujacych niebedacych konsumentami zostaje catkowicie
wyltgczona. Jedyng podstawg roszczen Kupujgcego jest niniejsza Gwarancja Jakosci.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia wady niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
jej wykrycia lub od momentu, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt jg wykry¢.

3. Niedopetnienie terminu 14 dni skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

lll. Wytgczenia Odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

e Niewtasciwego doboru systemu do danej aplikacji lub urzadzenia grzewczego.

e Montazu niezgodnego z instrukcjg lub wykonanego przez osoby nieuprawnione.

e Stosowania nieoryginalnych czesdci lub taczenia elementéw systemu Almeva z systemami
innych producentow.



e Zaniechania wymaganych prawem kontroli i czyszczenia spalinowej drogi (brak protokotéw
kominiarskich).

e Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas montazu lub sktadowania w niewtasciwych
warunkach.

IV. Odpowiedzialnos¢ za Doradztwo Techniczne

Obliczenia i dobory systeméw dokonywane przez Dziat Techniczny Almeva Poland (np. w
programach KESA ALADIN) oparte sg wyigeznie na danych technicznych dostarczonych przez
Kupujacego.

Almeva Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny dobdér wynikajgcy z podania
niekompletnych lub nieprawdziwych parametréw wejsciowych.

Kupujacy (osoba instalujgca system) ma obowigzek ostatecznej weryfikacji zgodnosci obliczen ze
stanem faktycznym na budowie przed rozpoczeciem montazu.

V. Procedura Reklamacyjna

Zgtoszenie: Reklamacje mozina ztozy¢ drogg mailowg (reklamacje@almeva.pl), pocztg lub u
autoryzowanego przedstawiciela.

Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego (wyda decyzje o uznaniu lub odrzuceniu
reklamacji) w terminie 14 dni od daty jego otrzymania wraz z kompletng dokumentacjg
fotograficzng lub fizycznym dostarczeniem produktu, jesli takie zgdanie zostato zgtoszone.
Dokumentacja: Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie oryginatu dowodu zakupu
(faktury) z oznaczeniem typu produktu i daty sprzedazy.

Weryfikacja: Kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ Gwarantowi przeprowadzenie ogledzin i oceny
towaru.

Termin realizacji: Gwarant usunie uznang wade w ciggu 30 dni od momentu uzyskania dostepu do
przedmiotu reklamacji. Termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzenia specyficznych komponentéw z zagranicy, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.
Koszty: W przypadku nieuznania reklamacji (np. stwierdzenie btedu montazowego), Aimeva Poland
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami procesu reklamacyjnego.

Rozdziat VI. Weryfikacja techniczna i dysponowanie produktem

Dokumentacja fotograficzna: Warunkiem przystgpienia do rozpatrzenia reklamacji jest
dostarczenie przez Kupujgcego wyraznej dokumentacji fotograficznej obejmujacej:

e stwierdzong wade lub uszkodzenie,

® oznaczenie systemu,

e 0goblny widok zainstalowanego systemu (zdjecie kontekstowe).

Zadanie wydania produktu: Almeva Poland Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zadania
dostarczenia wadliwego towaru (lub jego czesci) do siedziby firmy w celu przeprowadzenia
szczegbdtowej ekspertyzy technicznej.

Wstrzymanie biegu termindw: Termin 30 dni na usuniecie uznanej wady, o ktdrym mowa w
rozdziale V, zaczyna biec od momentu otrzymania przez Almeva Poland kompletnej dokumentacji
fotograficznej lub fizycznego dostarczenia reklamowanego produktu, jesli takie zgdanie zostato
zgtoszone.



4. Jezeli dostarczona dokumentacja fotograficzna jest niekompletna lub nie pozwala na jednoznaczng
ocene wady, Gwarant wezwie Kupujacego do jej uzupetnienia. W takim przypadku terminy, o
ktérych mowa w Rozdziale V punkt 2 i 5, ulegajg zawieszeniu do dnia otrzymania przez Gwaranta
brakujgcych materiatéw.

5. Wiasnos¢ po wymianie: W przypadku uznania reklamacji i wymiany towaru na nowy, wadliwy
produkt (element) staje sie wtasnoscig Almeva Poland Sp. z 0.0..

6. Koszty dostarczenia: Koszty dostarczenia towaru do ekspertyzy ponosi Kupujacy. W przypadku
uznania reklamacji, Almeva Poland zwraca uzasadnione koszty transportu lub dokonuje wymiany
na wiasny koszt.

VII. Logistyka i Braki Towarowe

1. Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ stan i ilo$¢ towaru przy odbiorze.
2. Reklamacje dotyczgce brakdéw ilosciowych lub uszkodzen transportowych wymagajg sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci kuriera pod rygorem odrzucenia roszczenia.

VIII. Realizacja uprawnien i zakres odpowiedzialnosci

1. Podstawowym celem niniejszej gwarancji jest zapewnienie Kupujgcemu petnowartosciowego i
sprawnego systemu spalinowego. W przypadku wystgpienia wady, Gwarant zobowigzuje sie do
niezwtocznego przywrdécenia funkcjonalnosci systemu poprzez naprawe lub dostarczenie nowych
komponentdw, zgodnie z wysokimi standardami jakosci Grupy Almeva.

2. Gwarant, po dokonaniu weryfikacji technicznej, decyduje o najbardziej efektywnym sposobie
usuniecia wady. Realizacja nastepuje poprzez:

e bezptatng naprawe wadliwego elementu,

e wymiane wadliwego elementu na nowy, wolny od wad.

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji jest Scisle zwigzana z dostarczonym
produktem. Majgc na uwadze specyfike systemdédw kominowych, jako instalacji wbudowanych,
Gwarant okresla, ze:

e Gwarancja pokrywa petny koszt czesci zamiennych oraz ich dostawy.

e Gwarancja nie obejmuje kosztdw prac towarzyszgcych, w szczegdlnosci demontazu i
ponownego montazu zabudowy, prac murarskich, tynkarskich, malarskich oraz innych
kosztéw przywrdcenia nieruchomosci do stanu pierwotnego.

e Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ stan powierzchniowy i kompletnosé elementéw przed
ich trwatym zabudowaniem. Gwarant nie odpowiada za koszty rozbidrki elementéw,
ktorych wada byta widoczna przed montazem.

e Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu 0séb trzecich (szkody
nastepcze) oraz utracone korzysci wynikajgce z awarii systemu.

Zatwierdzono: Zarzad Almeva Poland Sp. z o.0.



