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Zakladni predpoklady pro spravné fungovani
KESA ALADIN

n Instalujte pouze na podporované operacni systémy, tj. takové, které maji podporu od spolecnosti
MICROSOFT
i. WINDOWS 7, 8 — podpora ukoncena
ii. WINDOWS 10 - do 25.10. 2025
iii. WINDOWS 11
iv. ~WINDOWS SERVER 2008, 2012 - podpora ukoncena
v.  WINDOWS SERVER 2016 — do 12. 1. 2027
vi.  WINDOWS SERVER 2019 a 2022 — minimalné do 2029

Software KESA instalujte jako spravce / Administrator

Pieneseni licence z jednoho PC na druhy
a. Data si zazdlohujte (vypocty *.alp, pfipadné vase soubory s ru¢né zadanymi spotfebici, vétSinou
C:\KESA\aladin\aladin DATA), tzn. soubory zkopirujte do jiné slozky v PC.
Na plvodnim PC program odinstalujte.
Nainstalujte program na novém PC, zadejte licen¢ni kli¢ a software se aktivuje na serveru KESA.
Preneste zazédlohované soubory do nového PC a vlozte je do pfislusné slozky.
Po této aktivaci v Zdadném pripadé nespoustéjte KESA na plivodnim PC. V tomto okamziku dojde k dalsi
aktivaci, coz je porusenim licen¢nich podminek spole¢nosti KESA a velice pravdépodobné vam bohuzel pfijde
faktura za pouziti dalsi licence! Pravé z tohoto dlivodu doporucujeme odinstalaci ptivodniho software, aby
nedoslo napfiklad k nechténému spusténi programu.
f. Pocet prenost neni omezen.

Pocet uzivatell software na jednom PC neni omezen.
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Doporucené postupy pri problémech
s fungovanim programu KESA ALADIN

n Zkontrolujte, zda jsou dodrzeny zakladni predpoklady pro spravné fungovani programu KESA ALADIN -
viz. pfredchozi kapitola, body 1 az 3.

E Nefunguje-li spusténi programu, zadani licen¢niho ¢isla nebo LiveUpdate, pak spustte program jako
Spravce
a.  Oznacte ikonu KESA pravym tlacitkem mysi
b. Vrolovacim menu najdéte Spustit jako spravce
c.  Poté vyzkousejte funkcionalitu, vée by mélo byt funkéni

B (@ Zkontrolovat pomoci ESET Server Security
Daléi moznosti

Oteviit umisténi soubery

Piipnout k nabidce Start (Classic Shell)
& Spustit jako sprévee

Odstranit potize s kempatibilitou

Piipnout na Start

Pfipnout na hlavni panel

Obnovit pfedchozi verze

Odeslat

Vyjmout
Kopirovat

Viytveiit zéstupce
Odstranit
Piejmencvat

Viastnosti
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Za urcitych okolnosti se miize stat, Ze live-update nebyl Gispésny. Poté je nutno upravit obsah

adresare KESA\aladin\LiveUpdate.

a. Veslozce LiveUpdate je soubor LUPfileListO:
Dieser PC » Boot(C:) » Kesa » aladin » Livellpdate v O
~  Name - Anderungsdatum Typ GroBe
Lp 30.08.2024 10:06 Dateiordner
"
| sLiveDownload 30.08.2024 10:06 Anvendung 627 KB
. & LiveDovmioad 04.09.2020 12:57 Anwendung 627KB
» | LUPFileListd 30.08.2024 10:06 Textdokument aKe
-
b. Tento soubor zaznamendva aktualizaci LiveUpdate. Proto prosim pfejmenujte tento soubor na
LUPfileList1.txt:
Dieser PC » Boot{C:) » Kesa > aladin » LiveUpdate v O
A Name - Anderungsdatum Tp GraBe
Lup 30.08.2024 10:06 Dateiordner
o
&8 SLiveDownload 30.08.2024 10:06 Anwendung 627KB
” [ LiveDownload 04.09.2020 12:57 Anwendung 627 KB
* .| LUPFileList1 30.08.2024 10:06 Textdokument 4KB
o+
c.  Poté spustte LiveUpdate poklepanim na soubor LiveDownload levym tlacitkem mysi:
Dieser PC » Boot(C) » Kesa » aladin » LiveUpdate v
2 MName - Anderungsdatum Typ Grélle
" Lup 30.08.2024 10:06 Dateicrdner
M sLiveDownload 0.0 v Anwendung 627 KB
# [ LiveDewnload 04.00.2020 12557 Anwendung 627 KB
” | ] LUPFileList1 30.08.2024 10:06 Textdekument 4KB
d.  Aktualizace LiveUpdate se znovu spusti. ProtoZe program nerozpozna zadny protokol, viechny zastaralé
soubory jsou nahrazeny aktualizaci LiveUpdate v programu.
e. Podokonceni LiveUpdate budete mit v Prizkumniku nésledujici soubory:
DieserPC » Boot(C:) » Kesa » aladin » LiveUpdate ~ 0
~  Neme - Anderungsdatum Typ GriiBe
" LUp Dateiordner
E $LiveDownload Anwendung 62TKE
W g LiveDownload Anwendung 62T KE
4 ] LUPFileListd B.. Textdokument 4KB
* LUPFileList1 30.08.2024 10:06 Textdokument 4KB
f.  LUPfileList1.txt je stary, pfejmenovany soubor protokolu pro aktualizaci LiveUpdate, LUPfileList0.txt je

aktudlni a aktivni soubor protokolu.

Pokud vam presto software nefunguje, jak ma, nefunguji ani vSechny predchozi rady a postupy, prosim
napiste nam dle bodii nize:

a.

b.
C.
d.

Jméno a nézev licence, licen¢ni ¢islo které pouzivate

Operacni systém
Typ pocitace - stolni, notebook/laptop, tablet

Protokol spousténi spolecnosti Kesa. Tento protokol je dostupny od verze programu 2.24.9. Spoustéci
protokol se jmenuje ,ala_ProtokolReport.txt” anebo ,ala_ProtokollBericht.txt” a nachazi se ve slozce KESA\

aladin.

Idedlné udélejte snimek obrazovky s chybovou hlaskou nebo jinym problémem
(stisknéte klavesu PrintScr, poté na misto, kam chcete snimek vlozit stisknéte CTRL+V).

Udaje a. az d. jsou povinné. Popis chyby je nutno popsat co nejpfesnéji (program se nespusti, spusti s hlaskou apod.),
prosim Setfete nas vzajemny cas vétou ,mé to nefunguje”. Email poslete na cz@almeva.eu.

HODNE SPRAVNE DIMENZOVANYCH KOMINU
PREJE TYM ALMEVA.
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Najdéte svého obchodniho zastupce

SWISS GAS FLUE SYSTEMS ©
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Najdite svojho obchodného zastupcu

ALMEVA EAST EURORPE a.s.
Druzstevni 501

664 43 Zelesice

Ceska republika

Tel.: +420 513 033 101
E-mail: cz@almeva.eu

ALMEVA Slovakias. r. o.
Bratislavska 119

911 05 Trendin

Slovensko

Tel: +421 32 202 8946
E-mail: sk@almeva.eu

www.almeva.cz | www.almeva.sk
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